
 

FORMATO DE CONSOLIDADO DE ENCUESTAS 
DE SATISFACCIÓN 

 
ACTA DE CONSOLIDADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 

FECHAS 01/01/2018 -  30/06/2018  

RESPONSABLE MARIANELA SANCHEZ NARANJO 

REGISTRO DE HALLAZGOS 

FELICITACIONES 71 SUGERENCIAS 14 QUEJAS 5 

CONSOLIDADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 

NIVEL DE  CONFIANZA:  95% MARGEN DE ERROR : 10 % 

POBLACIÓN ATENDIDA 
15.316  

N° DE ENCUESTAS 
REALIZADA 562 

 

 
 
 
 

0
% 0
%

0
%

0
%

0
%

0
%0
%

4
%

0
%

0
% 0
%

0
%

2
3
%

3
3
%

1
7
%

1
2
% 1
3
%

1
2
%

3
1
%

3
1
%

2
9
%

2
6
% 2
9
%

2
9
%

4
6
%

3
2
%

5
4
%

6
2
%

5
8
%

5
8
%

0 0 0 0 0

1 2 3 4 5 6

CONSOLIDADO

M R B MB E



 

FORMATO DE CONSOLIDADO DE ENCUESTAS 
DE SATISFACCIÓN 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0 0
,0
0
6
8
7
2
8
5
2

0
,0
5
1
5
4
6
3
9
2

0
,3
5
7
3
8
8
3
1
6

0
,5
8
4
1
9
2
4
4

1

0

1 1

0% 0% 5% 32% 63%

SATISFACCION GLOBAL

M R B MB E

0 0
,0
0
6
8
7
2
8
5
2

0
,0
5
1
5
4
6
3
9
2

0
,3
5
7
3
8
8
3
1
6

0
,5
8
4
1
9
2
4
4

1

0

1

0 % 0% 2% 16% 82%

SATISFACCION GLOBAL

Series1 Series2 Series3 Series4



 

FORMATO DE CONSOLIDADO DE ENCUESTAS 
DE SATISFACCIÓN 

 

 

 

 

7
1

1
4

5

F E L I C I T AC ION SUGERENC I A QUE JA

FQS


